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	（十三）窒息。
	1.评估和观察
	（1）评估患者发生窒息的风险，包括有无呼吸道感染、气道分泌物、胃食管反流等。
	（2）评估患者是否发生窒息，包括评估患者的意识状态、呼吸频率和节律等。
	2.治疗原则
	（1）对评估范围之外、预料之外的突发窒息应立即采取紧急措施，包括清除呼吸道异物、解除气道梗阻，必要时
	（2）对于前期经过评估和讨论后发生的窒息，应充分尊重患者及家属的救治意愿，明确治疗目标，选择相应的处
	3.护理要点
	（1）协助医生及时评估发生窒息的风险。
	（2）告知患者及家属发生窒息的危险因素、应急处理措施等。
	（3）指导患者及家属准确掌握预防呛咳的方法。
	4.注意事项
	（1）常规评估患者发生窒息的风险。
	（2）提前与患者及家属沟通治疗目标。
	二、舒适照护
	（一）病区环境管理。
	1.评估要点
	（1）评估病区环境的空间、光线、温度、湿度、卫生。
	（2）评估床单位的安全性、方便性、软硬度、整洁度。
	（3）评估病区空间布局及设施配置情况，如有无家属休息设施、充足的物品收纳空间、辅助沐浴空间及相应设施
	2.护理要点
	（1）保持病区安静、空气清新、光线适宜、温湿度适宜。
	（2）保持病区物体表面清洁、地面干燥防滑、安全标识醒目。
	（3）告知患者及家属遵守病区管理制度。
	（4）指导患者及家属了解防跌倒、防坠床、防烫伤等安全措施。
	3.注意事项
	（1）病区布局合理、色彩柔和、温馨舒适，可根据患者的喜好摆放患者熟悉、喜爱或有特殊意义的物件、挂画和
	（2）工作人员应做到语气温和、举止轻缓、操作轻柔。
	（二）口腔护理。
	1.评估要点
	（1）评估患者的病情、意识状态、配合程度。
	（2）观察患者口唇、舌苔、牙龈、口腔黏膜有无异常；口腔有无异味；牙齿有无松动，有无活动义齿。
	2.护理要点
	（1）了解患者及家属的需求和意愿。告知患者口腔护理的目的、配合要点及注意事项。
	（2）使用蘸取漱口液的海绵棒清洁患者口腔，擦洗牙齿表面、颊部、舌面、舌下及硬颚部，遵医嘱处理口腔黏膜
	（3）采用轻薄的油膏滋润患者唇部，意识障碍或张口呼吸的患者可用湿纱布覆盖或雾化保湿。
	（4）指导口干患者正确采取刺激唾液分泌的措施，如少量多次饮水、咀嚼无糖口香糖或糖果、口含水果切片或维
	（5）指导患者通过饮用绿茶水、咀嚼口香糖、使用漱口液等方式改善口腔异味。
	3.注意事项
	（1）操作过程中应关注患者感受。
	（2）对于昏迷或意识模糊的患者，口腔护理时不宜使用过湿的海棉棒，防止发生呛咳或误吸。
	（3）口腔溃疡患者可先行利多卡因局部镇痛处理后再行口腔护理；若发生出血，可使用药物局部止血。
	（4）有活动义齿的患者，协助清洁义齿。
	（三）卧位护理。
	1.评估要点
	（1）评估患者病情、意识状态、自理能力、配合程度。
	（2）评估患者自主活动功能及卧位习惯。
	（3）评估患者皮肤情况、管路情况。
	2.护理要点
	（1）根据患者病情及舒适度选择合适卧位（如平卧位、半坐卧位、端坐卧位等）。
	（2）维持卧位时避免肢体重叠受压。
	（3）使用软枕支撑肢体，保持肢体与支撑面充分贴合，避免悬空。
	（4）勤翻身，可使用软枕等辅助工具协助，翻身后妥善固定各种管路。
	3.注意事项
	（1）鼓励家属参与，了解患者翻身习惯。
	（2）密切关注患者压力性损伤好发部位（如耳廓、肩关节、髋部、尾骶部等）的皮肤情况。
	（3）翻身时动作应轻柔，避免拖拉硬拽。
	（4）注意患者安全，必要时使用床挡或约束带进行防护。
	（四）会阴护理。
	1.评估要点
	（1）评估患者病情、意识状态、配合程度，以及有无失禁或留置导尿管。
	（2）评估病房温度及遮蔽程度。
	（3）评估患者会阴清洁程度、皮肤黏膜情况，检查会阴部有无伤口、阴道流血或流液等情况。
	2.护理要点
	（1）协助患者取仰卧位，屈膝并保持双下肢轻度外展。
	（2）于患者臀部下方放置防水垫单、便盆等。
	（3）使用温水冲洗患者会阴部。
	（4）对于留置导尿管者，由尿道口处向远端依次用消毒棉球擦洗。
	（5）擦洗结束后擦干皮肤，皮肤黏膜有红肿、破溃或分泌物异常时需及时给予特殊处理。
	（6）协助患者恢复舒适体位并穿好衣裤。整理床单位，妥善处理用物。
	3.注意事项
	（1）注意保暖，保护患者隐私。
	（2）避免牵拉引流管、导尿管。
	（3）选用柔软的柔巾纸擦干，避免擦伤局部皮肤、黏膜。
	（4）如会阴部皮肤出现红肿、破溃或分泌物异常等情况，应及时启动专科会诊处理。
	（五）沐浴和床上擦浴。
	1.评估要点
	（1）评估患者病情、自理能力、沐浴习惯及配合程度。
	（2）评估病房或浴室温度及设施设备情况。
	（3）评估患者皮肤状况、管路情况。
	2.护理要点
	（1）向患者解释沐浴/床上擦浴的目的及注意事项，取得患者配合。
	（2）调节室温和水温。
	（3）选择合适的转运工具，将患者安全地转运至浴室。
	（4）按由上至下、由前至后的顺序协助患者擦洗身体，并更换清洁衣裤。
	（5）观察并记录患者沐浴/床上擦浴过程中及浴后的病情变化及沐浴时间。
	（6）整理床单位及用物。
	3.注意事项
	（1）注意保暖，保护患者隐私。
	（2）密切观察患者病情，注意与患者沟通，关注患者感受。
	（3）浴室应配备防滑垫、浴凳、扶手、紧急呼叫装置等相应设施，预防患者跌倒。
	（4）保护伤口和管路，避免浸湿、污染及伤口受压、管路打折等。
	（六）床上洗头。
	1.评估要点
	（1）评估患者病情、配合程度、头发清洁状态及头皮完整性。
	（2）评估操作环境。
	2.护理要点
	（1）调节适宜的室温、水温。
	（2）协助患者取舒适、便于操作的体位。
	（3）协助患者于颈部放置毛巾，选择适配的洗头器具，依次完成头发润湿、涂抹洗发剂、温水冲洗操作。
	（4）擦干患者面部及头发，及时使用吹风机吹干头发。
	（5）协助患者取舒适卧位，整理床单位，妥善处理用物。
	3.注意事项
	（1）注意保暖，密切观察患者病情变化，及时处理异常情况。
	（2）操作过程中保持患者体位舒适，保护伤口及各种管路，避免水流入眼、耳、口、鼻。
	（3）操作人员应修剪指甲，操作过程需轻柔，用指腹为患者按摩头皮。
	（4）使用吹风机时，应用手掌进行隔挡，避免烫伤患者头皮。
	（七）协助进食和饮水。
	1.评估要点
	（1）评估患者病情、意识状态、自理能力、配合程度。
	（2）评估患者饮食类型、吞咽功能、咀嚼能力、口腔疾患、营养状况、进食情况等。
	（3）评估患者有无餐前、餐中用药，有无特殊治疗或检查。
	2.护理要点
	（1）协助患者进行餐前洗手，将食物、餐具等置于患者容易取放的位置，必要时协助患者进餐。
	（2）协助患者取舒适体位，优先采用坐位；如患者体位受限，应将床头抬高30°-45°。
	（3）注意食物温度、软硬度以及患者进食饮水的速度。
	（4）进餐完毕，协助患者漱口，保持适当体位。同时整理用物及床单位。
	（5）观察并记录患者在进食中及进食后的反应。需要记录出入量的患者，记录进食和饮水时间、种类、食物含水
	3.注意事项
	（1）对于需特殊饮食的患者，应严格遵循饮食要求，并制定个性化食谱。
	（2）与患者及家属沟通，给予饮食指导。
	（3）患者进食和饮水延迟时，应做好交接班工作。
	（4）针对终末期的患者，应避免强迫其进食。
	（八）排尿异常的护理。
	1.评估要点
	（1）评估患者病情、意识状态、自理能力、配合程度、治疗及用药情况。
	（2）评估患者饮水习惯、饮水量，排尿次数、量、伴随症状，尿液的性状、颜色、透明度等。
	（3）评估患者膀胱充盈度，有无腹痛、腹胀及会阴部皮肤状况；了解患者有无导尿管、尿路造口等。
	2.护理要点
	（1）尿失禁的护理。
	1）保持床单清洁、平整、干燥。
	2）及时清洁会阴部皮肤，保持清洁干爽，必要时涂皮肤保护剂。
	3）根据病情采取相应的保护措施，可采用纸尿裤、尿套、尿垫、集尿器或留置导尿管等。
	（2）尿潴留的护理。
	1）诱导排尿，如调整体位、听流水声、温水冲洗会阴部、按摩等。
	2）留置导尿管定时开放，定期更换。
	3.注意事项
	（1）在操作过程中注意保护患者隐私。
	（2）尿失禁时注意局部皮肤的护理。
	（3）严禁长时间使用集尿器包裹生殖器。
	（4）留置导尿管期间，注意尿道口清洁。
	（5）指导患者养成定时排尿的习惯。
	（九）排便异常的护理。
	1.评估要点
	（1）评估患者饮食习惯、治疗和检查、用药情况。
	（2）评估患者排便习惯、次数、量，粪便的颜色、性状，有无排便费力、便意不尽等症状。
	（3）评估患者肛周皮肤情况，如有无破溃等。
	2.护理要点
	（1）便秘的护理。
	1）指导患者增加膳食纤维摄入，适当增加饮水量。
	2）指导患者按摩腹部，鼓励适当运动。
	3）指导患者每天训练定时排便。
	4）遵医嘱给予便秘患者通便药物，必要时进行灌肠处理。
	（2）腹泻的护理。
	1）观察记录生命体征、出入量等。
	2）保持会阴部及肛周皮肤清洁干燥，评估肛周皮肤有无破溃、湿疹、失禁性皮炎等，必要时涂皮肤保护剂。
	3）指导患者合理饮食，并及时补充水分。
	4）记录排便的次数和粪便性状，必要时留取标本送检。
	5）持续腹泻患者，可考虑使用内置式卫生棉条或造瘘袋收集排泄物。
	（3）大便失禁的护理。
	1）观察并记录粪便的性状、排便次数。
	2）使用防水护垫，以保护床单和患者衣裤不受污染。
	3）做好会阴及肛周皮肤护理，评估肛周皮肤有无破溃、湿疹、失禁性皮炎等，必要时涂皮肤保护剂。
	4）遵医嘱指导患者合理饮食。
	5）指导患者根据病情和以往排便习惯，定时排便，进行肛门括约肌及盆底肌肉收缩训练。
	3.注意事项
	（1）定时开窗通风，确保室内空气流通。
	（2）指导患者合理饮食，养成定时排便的习惯，适当运动。
	（3）便秘患者应重点防范发生肠梗阻。
	（4）腹泻患者应观察有无脱水、电解质紊乱等临床表现。
	（5）大便失禁、腹泻患者，应注意观察并做好肛周皮肤护理。
	（十）濒死期护理。
	1.评估要点
	评估患者濒死期的临床征象，包括病情持续恶化，出现极度倦怠、虚弱和嗜睡症状；反应迟钝、沟通能力下降；食
	2.护理要点
	（1）识别患者是否出现濒死期的临床征象。
	（2）关注患者病情恶化征象，如生命体征变化和疼痛反应改变等。
	（3）充分尊重患者及家属的意愿，为家属提供参与照顾患者的机会。
	（4）给予患者及家属心理支持，缓解焦虑，减轻痛苦。
	3.注意事项
	应提前与患者家属沟通，共同为患者度过生命终末阶段做好充分准备。
	三、心理支持和人文关怀
	（一）心理精神支持。
	1.评估和观察
	（1）评估患者既往心理精神疾病史和药物依赖史。
	（2）评估患者的情绪状态、认知能力、意识状态、行为能力、理解能力和表达能力。
	（3）评估患者心理需求，了解其心理痛苦情况。
	（4）评估患者生活质量，了解其生活状况、生活环境、生活方式和社会满意度等。
	（5）评估患者及家属对疾病和死亡的认知和态度以及应对能力、社会支持系统及其利用等。
	2.支持要点
	（1）以专注且非评判性的态度倾听患者，并与患者沟通交流。
	（2）根据患者的心理评估结果，采取合适的治疗方法，如认知行为疗法、支持性心理疗法、人本主义疗法等。
	（3）增加社交互动，减轻患者的孤独感和隔离感。
	（4）协助患者及家属识别可能潜在的压力源和危机情况，制定相应对策，并在必要时提供心理急救和危机干预服
	（5）指导患者及家属掌握情绪管理技巧，如深呼吸、渐进性肌肉松弛、冥想、正念等放松训练方法。
	3.注意事项
	（1）当患者不具备决策能力时，需明确代理决策者并评估其决策能力。
	（2）应注重倾听与陪伴患者，定期评估和记录照护效果、病情变化及患者和其家庭的偏好。
	（二）情绪应对支持。
	1.评估和观察
	（1）选用合适的工具评估患者的情绪状态（如恐惧、愤怒等），并判断有无自杀倾向。
	（2）评估引起患者负性情绪的躯体因素（如疼痛、精神疾病史）、药物因素（如皮质类固醇激素）、社会因素、
	（3）评估患者生活质量，了解其生活状况、生活环境、生活方式和社会满意度等。
	2.支持要点
	（1）提供安静、舒适、私密、安全的环境。
	（2）鼓励患者充分表达自身感受。
	（3）鼓励家属陪伴，指导家属运用恰当的沟通技巧（如倾听、沉默、触摸等）表达对患者的理解与关怀，促进患
	（4）指导患者使用放松技巧减轻焦虑，包括深呼吸、放松训练、音乐疗法、芳香疗法、按摩、热水浴等。
	（5）若患者出现愤怒等负性情绪，帮助查找原因，并提供个体化辅导。
	（6）针对轻中度焦虑、抑郁患者，由心理治疗师进行专业干预。
	（7）针对重度焦虑、抑郁患者，遵医嘱指导其按时按量服用精神类药物，并密切观察药物疗效和不良反应。
	（8）应早期识别并关注患者的自杀倾向，同步做好预防工作。
	（9）帮助患者寻找并获取团体和社会支持，如联系社会工作者、志愿者等组成的服务团队提供协助。
	3.注意事项
	（1）尊重患者的权利，维护其尊严。
	（2）正确早期识别患者的焦虑、抑郁、恐惧和愤怒等情绪，帮助其有效应对。
	（三）沟通。
	1.评估和观察
	（1）评估患者的意识状态、沟通能力。
	（2）评估患者及家属对沟通的心理需求程度。
	2.支持要点
	（1）根据患者及家属的意愿与节奏，结合患者的病情、沟通需求及情绪状态，审慎选择恰当的沟通时机。
	（2）倾听并保持目光接触，身体适度前倾，适当给予语言回应，必要时可重复患者表述。
	（3）运用开放式问题询问患者及家属感受，确保其充分表达。
	（4）适时运用共情技巧，通过语言与行为表达对患者及家属情感的理解与帮助意愿。
	（5）可适时组织多学科团队和患者及家属召开家庭会议，促进对疾病的一致性理解，共同决策。
	3.注意事项
	（1）言语沟通时，语速缓慢清晰，用词简单易理解，信息告知清晰简短，注意交流时机得当。
	（2）非言语沟通时，表情亲切、态度诚恳。
	（四）社会支持。
	1.评估和观察
	（1）观察患者在医院的适应情况。
	（2）评估患者生活质量，了解其生活状况、生活环境、生活方式和社会满意度等。
	（3）评估患者社会需求，了解患者社会支持的特点（如人际关系、经济状况，家属的支持情况及社会资源情况等
	2.支持要点
	（1）根据患者及家属对安宁疗护的需求，制定个体化的支持计划，如引导患者及家属共同参与决策并制定治疗照
	（2）针对患者家属进行健康教育，使其了解治疗过程，并协同参与心理和社会支持工作。
	（3）鼓励患者亲属及好友加强陪伴，给予患者鼓励与支持。
	3.注意事项
	（1）根据患者疾病发展的不同阶段选择不同的社会支持方式。
	（2）尊重患者的自主性，指导患者寻求社会支持，充分发挥社会支持的作用。
	（五）死亡教育。
	1.评估和观察
	（1）评估患者对死亡的态度。
	（2）评估患者的性别、年龄、受教育程度、疾病状况、家庭关系等影响死亡态度的个体和社会因素。
	2.支持要点
	（1）尊重患者的知情权利，引导患者正视并接受当前疾病状况。
	（2）帮助患者获取有关死亡、濒死的相关知识，引导患者正确认识死亡。
	（3）针对患者的死亡顾虑和担忧，提供具有针对性的解答和辅导。
	（4）尽早鼓励患者制定现实可及的目标，并协助其完成心愿。
	（5）引导患者回顾人生历程，肯定生命的意义和价值。
	（6）鼓励家属陪伴和坦诚沟通，适时表达对患者的关怀和爱护，引导患者与亲人告别。
	3.注意事项
	（1）建立相互信任的关系是进行死亡教育的前提。
	（2）坦诚沟通关于死亡的话题，不敷衍、不回避。
	（3）患者对死亡的态度受到多种因素影响，应予以尊重。
	（六）哀伤辅导。
	1.评估和观察
	（1）观察家属的悲伤情绪状态。
	（2）评估家属心理及意识状态，理解能力、表达能力和支持系统。
	2.操作要点
	（1）陪伴、倾听，鼓励家属充分表达悲伤情绪。
	（2）采用适合的悼念仪式帮助家属适应并接受现实，与逝者真正告别。
	（3）在尸体料理过程中，尊重逝者和家属的习俗，允许家属参与，满足家属的需求。
	（4）鼓励家属参与社会活动，为其适应亲人离世后的生活提供支持。
	（5）采用电话、信件、网络等形式提供居丧期随访支持，表达对居丧者的慰问和关怀。
	（6）充分发挥志愿者或社会支持系统在居丧期随访和支持中的作用。
	3.注意事项
	（1）悲伤具有个体化的特征，其表现因人而异，医护人员应能够识别正常的悲伤反应。
	（2）重视对特殊人群如丧亲父母和儿童居丧者的支持。

